RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE




O QUE VOCE
VAI VER AQUI

Introdugio
Prazer, eu sou Aviva
Nossa histéria
Nossas marcas
Hot Park
Rio Quente Parques & Resorts
Costa do Sauipe
Aviva Vacation club
Nosso propésito
Nosso jeito de ser
Nossos prémios
Governanga
Governanga corporativa
Estrutura de governanga 2023
Mensagem do conselho
Palavra do CEO
Comité ESG
O relato
Etica e integridade
Compromissos e parcerias
Pessoas
Nossa academia
[EE
Diversidade e inclusdo
Satde e seguranga
Programa de saiide - Se Cuida
Nossos beneficios

® N w s w

Gest3o de fornecedores
Agua
Rio Quente
Costa do Sauipe
Efluente
Energia
Emissdes atmosféricas
Fauna e Flora
Projeto Ares
Projeto Tamar
Residuos
Turminha do Zooeira
Hub do bem
Todo mundo melhor
Vale a pena saber também

50



INTRODUCAO

Este relatério é um reflexo
do nosso compromisso em
estruturar o nosso negocio
de forma a ter um impacto
positivo em todo o sistema
onde atuamos e contribuir
para um futuro mais alegre
e divertido para todos.

Nos ultimos anos, temos
enfatizado a inovagdo e a
colaboragéo tanto dentro
como fora da empresa com
nossos stakeholders.
Sabemos que a felicidade
s6 é verdadeira quando
compartilhada, por isso,
estamos trabalhando duro
para nos tornarmos uma
plataforma de servigos que
nos permita crescer em
conjunto com nossos
publicos relacionados.

Nossa transformagao
comega de dentro para fora,
e este relatério detalha

nossa rotina na empresa,
destacando a atmosfera
colaborativa que estamos
criando internamente,
valorizando a diversidade,
a experiéncia e, acima de
tudo, as pessoas.

Além disso, apresentamos
neste relatério nossos
COMPromissos com o meio
ambiente, incluindo
consumo consciente,
transformagéo social e
sustentabilidade. Temos
um compromisso em fazer
nossa parte e contribuir
para um futuro melhor.




Prazer, eu
sou Aviva

A Aviva existe para criar
momentos incriveis com
vocé e memorias que duram
para sempre. Estamos aqui
para reinventar as
possibilidades de lazer e
divers&o, oferecendo
entretenimento que é como
uma viagem dentro da
viagem, proporcionando
momentos Unicos e
conectados como parte de
algo maior: fazer familias
felizes.

Quando saimos de casa
para nos divertir, todos
queremos ter momentos
que fujam do comum. E
dentro de casa, somos uma
empresa feita por pessoas
e para pessoas, que
incentiva novas ideias e
colabora com ousadia e
inovagdo.

Mais do que apenas
oferecer destinos
naturais, entendemos
que fazemos parte de
um propoésito maior,

promovendo o
entretenimento e as
viagens sustentdveis.

valeu a pena’

Aviva intensamente!




Nossa historia

1964

Nasce a Pousada
do Rio Quente

1979
Aquisigdo do complexo
pela Algar e FLC

1977

Inauguragdo do
Hotel Turismo

1989

Inicio da operagdo de
voos fretados para o
Rio Quente

1997
Inaugurag&o do Hot
Park

2008
Inauguragdo da Praia do
Cerrado, no Hot Park.

2012
Inauguragéo do Xpirado,
no Hot Park. 2015
Inauguragédo do Hotibum,
no Hot Park.

2018

O Grupo Rio Quente faz
a aquisigdo do maior
resort do Brasil, a
Costa do Sauipe. Dois
gigantes se unem e
nasce a Aviva.

2022

25 anos do Hot Park

2017
Inicio da Expansdo do
Hotel Cristal

2019
Inaugurag&o da orla da
costa e do Premium
Brisa em Costa do
Sauipe.



13 hotéis

2.700
apartamentos

3.500
pessoas colaboradoras

Nossos destinos estdo
localizados nos municipios de Rio Quente
- Goids e Mata de S&o Jodo - Bahia

2,2 milhdes de clientes por ano



HOT PARK

Localizado na cidade de Rio
Quente, em Goias, o Hot
Park é o maior parque
aquatico com aguas
naturalmente quentes da
América do Sul, e foi eleito
um dos melhores parques
do mundo pelo TripAdvisor.

Com uma area de 55 mil
m2, o parque oferece mais
de 15 atragdes para todos
os gostos e idades,
integrado a uma natureza
exuberante e com clima
de verdo o ano todo.

Entre as atragdes,
destacam-se a Praia do

Cerrado, a maior praia
artificial de dguas
naturalmente quentes do
mundo, o Turbilhados, com
manobras inéditas no
Brasil, e as atragdes
radicais Half Pipe e
Xpirado, além do HotiBum,
destinado as criangas.

O Hot Park pertence a
Aviva, plataforma de
entretenimento que tem
como proposito fazer
familias felizes em paraisos
integrados a natureza,
oferecendo hospitalidade,
gastronomia, lazer e
diversé&o.

Para mais informagdes, acesse o site www.hotpark.com




RIO QUENTE
PARQUES & RESORTS

Localizado em Goias, o Rio Quente Parques & Resorts é
integrado & natureza do Cerrado e abastecido por dguas
naturalmente quentes, que chegam a 37,5°C. Hoje é
considerado o maior resort de campo do Brasil.

Dentre as opgdes de lazer, estdo o Parque das Fontes,
que tem oito piscinas de dguas quentes e fica aberto
24 horas, espetaculos noturnos no Toldo do Bosque,
além de academia, spa e quadras esportivas.

O destino oferece 1099 apartamentos em seis opgGes de
hospedagem: os hotéis Cristal, Turismo, Pousada,
Giardino, Luppi e o Eco Chalés.

A0

~
www.rioquente.com.br Rio Quente

parquess resorts

Para mais informagdes, acesse




COSTA DO SAUIPE
PARQUES & RESORTS

Maior complexo de resorts do Brasil, localizado a cerca de 76 km ao
norte de Salvador, a Costa do Sauipe é um destino de tirar o félego
para quem busca relaxamento, diversdo e uma verdadeira experiéncia
baiana em um cenario paradisiaco.

O complexo oferece quatro opgdes de hospedagem all-inclusive: Grand
Premium Brisa, Premium Sol e as duas opgdes na categoria Sauipe
Resorts, Ala Terra e Ala Mar, com 1564 apartamentos.

Ha diversas atragdes disponiveis no complexo, como a Vila Nova da
Praia, um espaco tematico que remete ao centro de cidades do interior
com trés restaurantes tematicos: Baéa, Benditos Frutos e La Villa; a
Quermesse da Vila, com roda gigante, carrossel e a Vila Assombrada; a
Orla da Praia, um calgaddo que percorre as trés praias do destino; e a
Toca da Zooeira, um espago kids para a diversdo das criangas.

Para mais informagdes, acesse ‘(

www.costadosauipe.com.br

Costa do Sauipe



AVIVA
VACATION
CLUB

Viajar para o0s seus
destinos favoritos todos os
anos, sem complicages,
preocupagdes e com muita
divers&o. Com o Aviva
Vacation Club, vocé pode se
programar antes da viagem
para aproveitar o melhor
das suas férias depois.

O Aviva Vacation Club

oferece a opgdo

multidestino exclusiva,

com acesso ao melhor
entretenimento de férias

do Brasil: Costa do Sauipe e "
Rio Quente Resorts. Além

disso, oferecemos muitas
vantagens e beneficios aos
nossos clientes.

vacstionclub

Atualmente, temos mais de
30 mil familias associadas,
de todos os tamanhos,
tipos, gostos e idades, que
se divertem juntas em
destinos integrados a
natureza e paisagens
fenomenais.

O maior clube
de férias da

América do Sul "

As férias com a Aviva
Vacation Club tém tudo
para deixar as pessoas
mais unidas e felizes.



Fazer
Familias
Felizes. mowmos
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Proporcionamos experiéncias fantasticas com foco no
entretenimento total

Buscamos estimular a inovagéo e a disrupgdo, com a
mente aberta e pensamento fora da caixa

Servimos com prazer e calor humano, possibilitando
momentos memoraveis de forma consistente

Somos a opgdo preferencial para familias que buscam
lazer, divers&o e bem-estar, pois nossos destinos e
produtos sdo sinérgicos

Entendemos que através de novos conhecimentos,
atingimos o alto desempenho

Fazemos a gestéo de forma agil, digital e com
autonomia, reconhecendo o alcance de resultados

Somos do bem



Nossos
prémios

GPTW - Brasil no Centro-Oeste

Best of the Best Travellers’ Choice
2022 TripAdvisor - 62 melhor parque
do mundo.

99 Parque Aquético mais Visitado do
Mundo - Theme Index and Museum Index
2021/2022

Hot Park vencedor na Categoria Turismo
e Lazer do Prémio Reclame Aqui 2022







Com a aquisigdo da Costa do Sauipe, em 2018, e o surgimento
da Aviva, a estrutura de governanga corporativa segue
avangando para acolher a complexidade dos seus negécios.

A Aviva é uma empresa de capital fechado, detentora das
marcas Rio Quente Parques & Resorts, Costa do Sauipe Parques
& Resorts e Hot Park

0 Conselho Administrativo é composto por 6 membros, sendo 2

deles independentes. Em 2019, foi constituido pela Aviva o
Comité Executivo que conta com 8 membros.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA 2023

AUDITORIA INTERNA AUDITORIA EXTERNA

CCONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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Mensagem
do conselho

0 ano de 2022 foi um marco
para a Aviva. Este foi, sem
davidas, o melhor ano da
histéria da empresa, gigante
do entretenimento detentora
do Rio Quente, Costa do
Sauipe e Hot Park, superando
os nimeros de 2019, periodo
pré-pandemia, em receita e
numero de visitantes.

Em um mundo em constante
mudanga, acreditamos que o
sucesso de longo prazo s6
pode ser alcangado com a
adogdo de praticas
empresariais sustentaveis,
buscando solugdes que
promovam o desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.
Neste contexto, buscamos
assumir um papel de
protagonistas das mudangas
que queremos ver no mundo,
colaborando com um planeta
melhor para as pessoas e para
a natureza.

Nosso propésito esta alinhado
aos mais altos padrdes
mundiais de sustentabilidade,
e estamos comprometidos em
estabelecer uma agenda ESG

que reflita nossos valores e
principios. Reconhecemos a
importancia de agir de forma
responsavel e sustentavel em
relagdo ao meio ambiente,
sociedade e governanca.
Temos o compromisso de
proteger o meio ambiente,
promover a inclusdo e a
diversidade, e manter praticas
éticas e transparentes em
todos os aspectos de nossos
negdcios. Nosso foco em
sustentabilidade e ESG n&o é
apenas uma quest&o de
responsabilidade corporativa,
mas também de
reconhecimento do papel
vital que desempenhamos na
construgdo de um mundo
melhor para as geragdes
futuras.

Por isso, implementamos
melhorias continuas em nossas
atividades, produtos e
servigos. E isso tudo s6 é
possivel fazer por meio de
uma equipe empenhada em
fazer a diferenga, gerando
ainda mais valor ao nosso
negdcio. Nosso compromisso
com a sustentabilidade é uma
fonte de orgulho para todos
0s nossos colaboradores e
parceiros, e estamos ansiosos
para continuar liderando
mudangas positivas em nosso
setor e em todo o pais.
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PALAVRA DO CEO

Vivemos, em 2022, um ano
bastante relevante para a
histéria da Aviva. Mesmo diante
de um cendrio global
desfavoravel, com o mundo
ainda se recuperando da
pandemia da Covid-19 e
enfrentando os impactos do
conflito Russia-Ucrania,
atingimos resultados financeiros
e de satisfagdo do cliente
significativos e avangamos em
nossa agenda estratégica

Devemos essas conquistas aos
nossos 3.429 pessoas
colaboradoras, que trabalharam
arduamente e permaneceram
engajados, prontos para superar
os desafios e alcangar os
objetivos da empresa, sempre
com muita exceléncia e atencdo
com os nossos mais de 1,6
milhdo de visitantes. A Aviva &
feita de pessoas e tenho certeza
que a nossa retomada s6 foi
possivel devido ao engajamento
de todos.

Na frente ambiental, temos bons
motivos para comemorar: nossa
usina de energia fotovoltaica,
utilizada para atender a
demanda de energia dos hotéis,
gerou 1.8Mw de energia solar.
Além disso, produzimos
internamente, em 2022, oito
toneladas de cloro & base de
4qua, sal e energia, resultando
em um sistema sequro e

eficiente. Temos também grande
preocupagéo com o reuso da dgua
e reciclagem de residuos, bem
como um olhar atento ao Projeto
ARES - Animais Resgatados do
Cerrado, em Rio Quente, que
atualmente cuida de 139 animais
silvestres, e o Projeto TAMAR, na
Costa do Sauipe, que, desde
2000, ja devolveu mais de 500
mil filhotes de tartarugas ao
mar. Sempre pautados pela ética,
responsabilidade e
transparéncia, seguimos, juntos,
construindo um futuro melhor
para todos, no qual as préximas
geragBes poderdo viajar e se
divertir com propésito em
destinos cada vez mais

sustentaveis. ,’

ALESSANDRO CUNHA.
€0



Comité ESG

A fim de estruturarmos nossa governanca ESG, alinhamos a estratégia
da Aviva o Comité ESG, do qual temos como sponsor o nosso CEO
Alessandro Cunha e mais quatro embaixadores: a Gerente de
Sustentabilidade, Neide Tavares, a Gerente Geral de Supply Chain,
Patricia Freitas, a Gerente Geral de Talentos Humanos, Laini Melo, e o
Gerente Geral de Estratégia e Inovagdo, Edman Aquino.

Possuimos quatro Comissdes Executivas responsaveis por criar os
mecanismos para a implantacdo das pautas sugeridas no Comité ESG.
S&o elas: Comissdo Socioambiental, Comissao de Projetos, Processos e
Investimentos, Comissdo de Auditoria, Riscos, Etica e Compliance e a
Comisséo de Cultura e Pessoas.

Gerencia Geral de Estratégia e Inovagéo, Gerencia Geral de
Supply Chain, Gerencia Geral de Talentos Humanos e Gerencia
de Sustentabilidade.

Comissdes Executivas

Projetos, Auditoria,
Socioambiental processos e riscos, ética e
investimentos compliance

Culturae
pessoas.

sas, diretrizes,
padraes ISE/GRI
contedidos

 Sustentar ESG por + Robustecer o - Disseminar cultura
meio de elaboragdo e programa de auditoria, de sustentabilidad
2 valorizagao,
diver
+ Dese inclusdo;
auditorias 5 + Plano de

< Coordenar o Hub do s Prograna £56
e
*Vapear ¢ propor

 para mitioar




O relato

O relatério de 2022
apresenta uma visdo geral
da Aviva, destacando as
principais préticas,
indicadores, metas,
resultados e desafios
relacionados a operagéo da
empresa no periodo,
demonstrando os avangos
em seus processos de
gestdo e o relacionamento
transparente com todos
seus stakeholders.

A partir do diagnéstico da
maturidade e tragado o
Roadmap ESG, a Aviva
priorizou os seguintes
temas materiais em 2022:

Aquiferos e Mananciais,
Diversidade e Inclusdo e
Gestdo de Fornecedores.
Foram trabalhados o
amadurecimento em
sustentabilidade através

da criagdo de politicas,
comités de trabalho,
comunicagdo e treinamento,
gestdo de riscos e
aprimoramento de
indicadores.




Eticae
integridade

Nosso trabalho é pautado
em principios éticos,
responsaveis e
transparentes.

Nosso Cddigo de Conduta se
aplica a todos os nossos
stakeholders, a fim de
orientar as melhores
decisdes durante as
interagBes com a
organizagdo dentro e fora
do ambiente corporativo,
expressando a preocupagéo
com o comportamento ético
em todas as interagdes.

&

Para fazer cumprir as
exigéncias estabelecidas,
contamos com um Canal de

Etica e canal de denlncias
operado pelo consultor
externo ICTS Outsourcing —
empresa especializada que
garante total

independéncias na recepgdo,
confidencialidade, triagem e
direcionamento dos eventos
reportados, aberto ao
acesso de todo o publico,
disponivel através do site,
e-mail e telefone. Por meio
destes, é possivel garantir a
seguranga, o sigilo, e a
preservagdo da identidade
da pessoa que o utilizar,
sendo toda manifestagdo
recebida através de
confidencialidade. € também
conferida a possibilidade de
denncia an6nima,
desobrigando o usuério de
se identificar quando da
utilizagdo do canal.

Trabalhamos para que todos
nossos stakeholders com os
quais nos relacionamos
diariamente tenham
conhecimento das politicas
que pautam nossas agdes,
buscando assim o
engajamento e o
comprometimento de todos,
com um comportamento
integro, respeitoso e de
valor em todas as condutas.
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T 2
Compromissos
e parcerias

Objetivando gerenciar
riscos, oportunidades,
necessidades e
expectativas das partes
interessadas, que podem
influenciar a capacidade de
alcance dos resultados
esperados pela gestao
socioambiental,
entendemos a importancia
da participagdo,
representagdo e associagdo
com entidades publicas e

privadas, como comités,
associagdes e conselhos.
Neste sentido, somos
integrantes do Comité de
Bacias Hidrograficas dos
rios Corumba, Verissimo e
da porgéo do Rio Séo
Marcos. Também
integramos o Comité de
Bacias Hidrograficas do rio
Paranaiba, além do Comité
de Bacias Hidrograficas do
Recéncavo do Norte e
Inhambupe. Somos
associados da AMAT -
Associagdo das Empresas
Mineradoras de Aguas
Termais de Goids.

Também participamos
efetivamente da ABR -
Associagdo Brasileira de
Resorts e SINDEPAT -
Sistema Integrado de
Parque e Atragdes
Turisticas. No @mbito
estadual, temos cadeira no
Conselho Estadual de Meio
Ambiente e a nivel
municipal, atualmente
exercemos a presidéncia
do Conselho Municipal de
Turismo de Rio Quente.
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nossa
ACADEMIA

Nossa Academia é a forma
COMO gerimos nosso
conhecimento.

Todos nossos treinamentos,
cursos e integragdes
contribuem para seu
desenvolvimento
profissional, afinal servimos
com exceléncia, pois
atualizamos com frequéncia,
adquirindo novos
conhecimentos

técnicos e experimentando
novas formas de fazer.

A empresa incentiva os
gestores a se engajarem
ativamente no
desenvolvimento de suas
equipes. A cultura de
comprometimento é a base da
organizagdo, sustentada por
fortes principios e valores
eleitos e praticados por todos
os niveis da empresa. Os
programas de capacitagéo,
treinamento e potencial
sucessor sdo destaques
atribuidos a area de Talentos
Humanos.

Atualmente, a Aviva figura
entre as Melhores Empresas

para se trabalhar do
Centro-Oeste, do Brasil. A
politica de gesto de talentos é
guiada por principios claros,
para que cada associado tenha a
oportunidade de se

desenvolver profissionalmente
da melhor forma.

As ferramentas de gestdo
utilizadas nesse processo s

«programa Potencial Sucessor;
programa de vagas internas

*Gente que Cresce com a Gente;
promogé@o por mérito e
competéncia;

« avaliagdes de desempenho
e avaliagdo 360°.

Para se ter ideia

%

da lideranga na
Aviva, vem do
talento interno.

o portfélio de
treinamento oferece um
programa para
desenvolvimento
profissional de associados em
niveis nao gerenciais.




- Por meio de

treinamentos voltados para
profissionais em cargos de gestdo,
busca o desenvolvimento de
competéncias e habilidades
especificas para a formagdo

de lideres.

Em 2022, 94% dos nossos ges-
tores passaram pelo programa.

plataforma
on-line de cursos e
treinamentos para informagdes
e aperfeicoamentos técnicos
relacionados a rotina de
trabalho e outros contetdos
profissionalizantes, como curso
de linguas, plataformas de
acesso, entre outros.

PARTICIPACAO
EM TREINAMENTOS
DE FORMAGAO
COMPLEMENTAR

6%

2h05

TREINADAS
POR ASSOCIADO




Nossa gente é o pilar da
cultura da Aviva expressa em
programas ue valorizam nossos
associados. S&o pilares que
contemplam ética e
transparéncia, consciéncia
social e ambiental,
diversidade e incluséo,
promovendo dialogos
empaticos e relagdes
sustentaveis.

Reconhecemos nosso

Talentos por meio de
Avaliagdo de Desempenho,
Feedback, Analise e Carreira e
Pesquisa de Clima.

Nossa politica de cargos e
salarios & com base em
aprendizados de pesquisas e
da percepgéo interna, como a
Pesquisa de Clima.

Promogéo Horizontal:
Possibilidade de ascensdo do
profissional na horizontal da
faixa, no mesmo cargo.

Promogao Horizontal Geral
(mérito): Aumento salarial
concedido para os
colaboradores na medida em

que esses apresentem
melhoria no desempenho.

Promogéo Vertical (vagas):
Ascens3o para um cargo
superior ao atualmente lotado
pelo colaborador, realizada
conforme as regras: somente
para os colaboradores que se
posicionaram entre os 20%
mais bem avaliados, apos
calibragdo da Avaliagéo de
desempenho do periodo.

PPR - (Programa de
Participagdo nos Resultados):
Nossa cultura de alto
desempenho estimula o
colaborador a explorar seus
talentos e desempenhar cada
vez melhor suas fungGes para
atingir resultados e metas da
empresa.

0 Programa de Participacdo
nos Resultados (PPR) é um
compromisso assumido ha mais
de 20 anos e honrado semes-
tral e anualmente. Um gesto de
inclusdo e reconhecimento da
empresa que renova o
comprometimento do
colaborador a cada ano,

dando a ele seguranga e
reconhecimento concreto.

%



BIVerSIDadE
& INCLUSA®

A diversidade é o que torna o
povo brasileiro t&o especial.

Diferentes pessoas, origens,
cores, culturas, festas, dangas,
musicas, sabores. Quanto mais
diversos, mais rico, mais alegre,
mais Aviva. Essa nossa
preocupagdo com a diversidade
e inclusao comeca j& em nosso
processo de selegdo: com a
ajuda de um Chatbot,
conseguimos selecionar de
forma imparcial todo candidato
que preencher os pré-requisitos
da vaga, independentemente de
sua origem, caracteristicas ou
formagdo. Desde 2019 temos
um projeto voltado para a
diversidade, trazendo
colaboradores de diferentes
areas para serem embaixadores
e ajudar a disseminar agdes
para conscientizacéo desse
tema tdo importante por meio
do Comité de Diversidade.

Com a realizagdo de
apresentacdes, treinamentos e
videos, promovemos atividades
de dialogos conduzidos por
colaboradores em seu lugar de
fala, abordando com
representatividade assuntos.
como racismo e PcD. Ao longo do
ano, trabalhamos o tema com
comunicados, campanhas e

muitos estudos que fazem
parte do projeto DEI -
Diversidade, Equidade e
Inclus&o, que consiste em
politicas e programas
fortalecidos, em toda a nossa
cadeia de valor.

Uma forma de cuidarmos das
nossas pessoas colaboradoras
e manté-los mais informados e
conectados com nossas agoes &
o canal de atendimento direto
e online PAAPO - Programa de
Apoio e Acolhimento
Profissional Online, em que o
associado pode a qualquer
momento esclarecer suas
davidas pelo WhatsApp.

Indicador atual de quadro geral:

47%

Homens

53%

Mulheres
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SAUDE E SEGURANGA

A seguranga e a satde das
nossas pessoas colaboradoras
e prestadores de servigos sdo
a prioridade em qualquer
contexto. Neste sentido, o
SESMT define em seus
processos preventivos as
agoes que devem ser seguidas
por todos. Realizando
treinamentos e orientagdes
em todas as areas.

A equipe de seguranga
patrimonial garante a
conformidade legal dos sites
em relagdo as legislagdes
estaduais e federais de

seguranga. Assim como o
acesso de colaboradores
e terceiros. Tendo ainda,
como foco principal,
resguardar vidas e
proteger o patriménio
Aviva.

A equipe de emergéncia
é dividida em duas
categorias:

equipe ambulatorial,
realizando atendimentos
médicos emergenciais;

e a equipe de brigadistas,
atuando em situagGes
ambientais e prediais.
Realizamos treinamentos

internos periédicos, com
ambas as equipes.



@_ SE CUIDA

O programa de salde surgiu
em meio ao cendrio
pandémico e tem como
objetivo principal o zelo
pelo bem-estar das pessoas
colaboradoras. Este
programa se tornou
continuo no escopo da
empresa. Colaboradores
saudaveis s&o mais felizes e
produtivos. Ao saber que a
empresa se importa com
eles, os colaboradores se
sentem motivados, adoecem
menos e se empenham mais.

<

O resultado desse cuidado
é a: Redugdo de faltas e
afastamentos; Redug&o da
sinistralidade dos planos de
salde; Estimulo a
longevidade.

Suas agBes consistem em
comunicagdes mensais
sobre diversos assuntos,
imunizages e beneficios
que traduzam e colaborem
na construgéo de uma vida
equilibrada como o Dr.
Alper, Psicologia Viva,
Gympass, Pilla, Creditas. A
salde é tratada como
cultura da empresa, tratada
logo na integragéo de novos
colaboradores e reforgada
durante toda sua jornada.



Nnossos

I , BENEFICIOS

Prezamos pelo conforto,
saude, comodidade e
bem-estar de nossas
pessoas colaboradoras.
Através de beneficios
pensados para cada um,
em qualquer parte do
Brasil. Confira:

*Gympass

*Psicologia Viva

*Dr. Alper

*Pilla

e Creditas

* Transporte

*Servigo de Lavanderia
*Seguro de Vida
*Cartdo Alimentagao
3 refeigdes no refeitério
*Consignado Bradesco
*Sicoob Celular

* Acesso ao Complexo
*Moradia colaboradores
 Transfer Interno
*Banco de Horas

* Auxilio creche
*Prémio casamento

* Auxilio Funeral
*Plano de Salde
*Plano Odontoldgico
*Apoio Psicolégico
*Consumagdo Interna
Cartdo Combustivel

o Veiculos



Gestdo de
fornecedores

Nossa ambigdo é evoluir no
processo de selegdo e
gest&o dos fornecedores,
ampliando a integrag&o dos
parametros
socioambientais aos
financeiros. Por isso, no
ano de 2022 passamos por
uma reestruturagdo no
processo de homologag&o
de nossos fornecedores.

Para ser nosso fornecedor,
é necessario reconhecer e
compartilhar nossos
valores e compromissos
éticos expressados em
nosso Codigo de Conduta.

Checamos o atendimento a
requisitos legais no pilar
ambiental, verificando
licengas de operagdo,
outorgas entre outros. No
pilar social, verificamos os
compromissos assumidos
no combate a corrupgao,
respeito aos direitos

humanos e condigées dignas
de trabalho.

A gesté&o de fornecedores no
que tange os aspectos de
seguranga do trabalho é
realizada através da
plataforma SISTEMA GDT.

Por meio dela,
acompanhamos diariamente
fornecedores criticos de
obra e lazeres opcionais,
como aerobike, tirolesa,
mergulho, entre outros.
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RIO QUENTE



Agua

POTABILIDADE E BALNEABILIDADE

Em Rio Quente, a dgua
destinada a balneabilidade
do Hot Park e a
potabilidade de todo o
complexo é tratada com
cloro produzido localmente,
a base de 4gua, sal e
energia.

No ano de 2022, foram
produzidas 8 toneladas.

O processo é denominado
Geclor.

Nosso cloro produzido
internamente tem como
beneficio um sistema
seguro e eficiente. Este é
um processo inovador,
utilizado desde 2017 em
Rio Quente - exceto no
Parque das Fontes, onde as
aguas sdo naturais.

Alguns resultados conquistados com esse processo de

tratamento de agua:

de amostras de
gua destinada
neabilidade

parametros
monitorados

na estado
meteorolégica
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Gerenciamos Nossos
recursos hidricos e
efluentes de acordo com as
legislagbes federal,
estadual e municipal. Para
inspecionar o controle de
qualidade, enviamos
amostras para laboratério
certificado. Seguimos
também os requisitos
estabelecidos pela prépria
Aviva que, em geral, sdo
ainda mais restritivos.

0 uso secundario da agua
consiste em captar a 4gua
no desague das piscinas do

Parque das Fontes, na qual
recebem desinfeccdo de
acordo com o padréo de
potabilidade e entédo s&do
utilizadas para
abastecimento dos
reservatoérios dos parques,
hotéis e dreas
administrativas.

O reuso da agua consiste
em reutilizar o descarte
das piscinas do Parque das
Fontes para balneabilidade
no Hot Park, bem como na
irrigagdo dos jardins nos
parques e hotéis.




COSTA DO SAUIPE
@




Agua

POTABILIDADE E BALNEABILIDADE

Na Costa do Sauipe, a dgua estagdes de tratamento,

percorre um circuito operadas pela prépria Costa
diferente do de Rio Quente do Sauipe, visando o

devido as suas tratamento e adequagdo da
caracteristicas. Por ter agua para o atendimento
origem em pogos de dguas dos requisitos de qualidade
subterraneas, ela é para potabilidade.
bombeada para duas

Potabilidade:

o tratamento inicial

promove a oxidagdo do ferro
presente na dgua subterranea e
corrige o pH. Em sequida, a agua
passa pela decantagdo em série,
para sedimentagdo de materiais
particulados mais pesados. A
filtragéo é realizada por meio de
filtros de zedlita com alta
capacidade de filtragem e
absorgdo de materiais
dissolvidos. O processo é
finalizado com o bombeamento
da agua tratada para os
reservatorios.



Balneabilidade:

as piscinas possuem
sistema de recirculagéo,
e o tratamento da agua
da piscina envolve em
sua rotina a etapa de
filtragdo e cloragdo,
através do Geclor (cloro
produzido no local, a
base de agua, sal e
energia).



Efluente

Em Rio Quente, temos
desde 2010 uma Estagéo de
Tratamento de Efluente
(ET.E) com capacidade para
tratar até 1.800 m3/dia de

efluente, com

@D e remogio da carga
organica, minimizando o
impacto negativo e
protegendo os
mananciais.

O local possui dois

biodigestores que captam o
biogas para geragdo de
energia consumida na
propria estagdo. O

desague pos-tratamento é
no Ribeirdo Agua Quente.
Na Costa do Sauipe, o
efluente é direcionado para
tratamento na EMBASA, a
ET.E estd localizada na Vila
Sauipe, em Mata de S&o
Jodo. O efluente tratado
deségua no Rio Sauipe.




Energia

Mercado Livre

Com o objetivo de promover
a seguranga energética,
estimular o desenvolvimento
econdmico e reduzir o
impacto ambiental, desde
2016, utilizamos, em Rio
Quente, energia incentivada
e estabelecida pelo Governo,
para estimular a expanséo
de geradores de fontes
renovaveis.

Contamos também com uma
usina de energia
fotovoltaica para

atender a demanda de
energia dos hotéis externos
e da nova atragdo. Esta
usina gerou em 2022,

1.8Mw de
energia sola:

Nos nossos hotéis, temos
painéis solares para o
aquecimento da agua do
chuveiro e nos
estacionamentos de carros
para a iluminagdo noturna.
Ambos os complexos
contam com carrinhos
elétricos utilizados para o
transporte de clientes,
além de bicicletas e
patinetes elétricos para
atender a demanda das
pessoas colaboradoras.




EmissOes atmosféricas

Estamos comprometidos em realizar agdes e mudangas que
levem a diminuicdo das emissdes de gases de efeito estufa
em nossos processos, neste sentido realizamos o Inventario
de Gases de Efeito Estufa seguindo o Programa Brasileiro
GHG Protocol.

_ Escopo 1 (tC02e) | Escopo 2 (tC02e) | Escopo 3 (tCO2e)
RIO QUENTE 7.048,544 549,871 206,948

Realizamos o monitoramento
da emissdo de fumaca preta
em nossos complexos, tanto
advinda das fontes méveis
quanto estacionarias, e
temos um indice de
conformidade de

98,1*

Torres de resfriamento

em Sauipe, utilizamos um
sistema de resfriamento de
ambientes por meio de
torres de refrigeragdo de
sistema fechado com

recirculagdo de agua. Esse
sistema é mais eficiente
quando se trata de
durabilidade, manutengdo e
consumo de energia.

Além disso, esse sistema
consome um volume menor
de gés R134a, na central de
condensag&o da agua,
sendo este um gas ndo
prejudicial a camada de
ozonio. Para garantir um ar
saudavel, a agua que circula
nas torres passa por
tratamento.




Fauna e Flora

Para suprir a demanda de
biomassa da lavanderia,
onde é higienizado todos os
enxovais utilizados no resort
de Rio Quente, cultivamos
uma floresta de 52 hectares
de plantio de eucalipto.

Destacamos que em nenhum
hectare ha convers&o de
areas de vegetagdo natural
para eucalipto, uma vez que
nossos plantios sdo sempre
feitos em dreas
anteriormente utilizadas
pelo homem para outras
finalidades. No
desenvolvimento das
plantagdes, adotamos
técnicas como a do cultivo
minimo, que mantém folhas,
cascas de troncos e outros
elementos naturais no solo,
como forma de evitar o seu
desgaste. A opgdo pelo
plantio de eucaliptos para
consumo proprio nos
permite combater as
mudangas climaticas, pois
significa a construgdo de
um estoque de carbono a
medida que o
desenvolvimento da
vegetagdo promove a
captura de CO2 da
atmosfera. Por Gltimo, vale
ressaltar a conservagéo dos
recursos, uma vez que ndo
praticamos queimadas em
Nnossos processos de corte e
colheita do eucalipto,
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reduzindo a pegada de semestrais de

carbono das nossas monitoramento da fauna e

atividades florestais. flora que contemplam uma
analise comparativa dos

Recuperagdo de areas dados da biodiversidade
CEPIELELERD o Rio Quente é local com a Unidade de

um complexo ecoldgico no Conservagdo - UC PESCaN,
centro-oeste do Brasil, onde 90% das espécies em
imerso em 49 hectares de nossa area de influéncia
flora abundante, bosques e sdo similares as espécies
vegetagdo nativa presentes no PESCaN.

totalmente preservada.
Neste cendrio de
exuberante riqueza natural,
o empreendimento tem em
Seu escopo a criagdo de um
corredor ecolégico que fard
a conexdo com nossa
reserva legal ao Parque
Estadual da Serra de Caldas
Novas - PESCaN,
proporcionando a
regeneragdo da area,
garantindo o fluxo de genes
e a melhoria da qualidade
ambiental do nosso 0/
entorno. 93% da area ja o
foi plantada com 363
mudas nativas de espécies
nativas (Pequi, Jacaranda,
Baru, Angico, Ipé, Aroeira,
Jatoba e Mutamba).

da area ja foi
plantada com 363
mudas nativas

Realizamos, desde meados
de 2011, campanhas




Projeto

res

JAnimais]Resgatados}]
[dolcerradc)

Projeto ARE

Animais Resgatados do
Cerrado, proporciona aos
visitantes uma
experiéncia mais
natural, imersiva e
educativa, guiada por
biélogos.

S&o 139 animais
silvestres, como araras,
macacos, tucanos,
veados, pavdo, cobras e
outros animais recebidos §
em parceria com 6rgdos i
ambientais.
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FUNDACAO

Projeto Tamar:

Na Costa do Sauipe, desde
0 ano 2000, ha uma base
do Projeto Tamar. Desde o
inicio da parceria entre o
resort e o projeto, quase

mil filhotes das espécies
cabeguda (Caretta caretta),
oliva (Lepidochelys
olivacea), de pente
(Eretmochelys imbricata) e
verde (Chelonia mydas)
foram devolvidos ao mar.

O Projeto também realiza " ma i S d.e
atividades semanais de 500 mi l
educagdo ambiental com os ﬁ I hotes de

filhos dos nossos clientes, e

realiza a soltura de alguns tartarugas
filhotes com nossos H

héspedes no intuito de marlnhas
realizar a sensibilizagdo H
ambiental para a . deVO|VIdaS
preservagdo do ao mar ,,
ecossistema



Residuos

Além de utilizarmos
canudos e sacolas
biodegradaveis, entregues
aos clientes que solicitam,
nossas embalagens de fast
food também s&o de papel,
assim como 0s copos
disponiveis em bebedouros.
Todo o material utilizado
tem o selo de identificagdo,
seguindo o pré-requisito de
ser reciclavel. Estas agdes
fazem parte do objetivo de
substituir os plasticos de
uso Unico.

Os residuos sélidos comuns
(plastico, papeldo, latas de
aluminio e garrafas de
vidro) gerados em nossos
complexos sdo
encaminhados a empresas
parceiras, que emprega
catadores locais, e realiza
toda a segregagdo e
destinagdo ambientalmente
correta.

88,7*

de eficiéncia na
reciclagem dos
residuos comuns.

les
O

O ¢leo vegetal gerado é
encaminhado a empresa
especializada no
reaproveitamento deste
material para a produgéo
de biodiesel.

O residuo organico
produzido em Rio Quente é
encaminhado para a usina
de compostagem prépria
para a produgdo de adubo
organico que é utilizado na
fertilizagdo de nossa horta
propria.

Todas as folhagens
consumidas nos
restaurantes e refeitérios
séo cultivadas e colhidas
na nossa horta propria de
cultivoinsoloe
hidropoénica.
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Nossos personagens s3o os
responsaveis para passar
mensagens educativas e divertidas
para as criangas que visitam
nossos destinos.

RA, JUBA, BLA, ZIRA, MARINA E
LEIA s3o os seis Ppersonagens da
Turminha da Zooeira e, embora
morem em lugares diferentes,
sempre se encontram nas férias
para viver as mais divertidas
aventuras. Nesses dias, a
Turminha da Zooeira, em formagao
de Sexteto, une todos os seus
poderes na missio de transformar
cada tibum e brincadeira na mais
alegre
para as criangas do Rio Quente e
da Costa do Sauipe. Afinal, quem
quer esquecer o que & bom? Se nas
férias a Turminha da Zooeira & um
sexteto, o que acontece com ela
nos outros dias do ano? U, eles
continuam transformando cada
tibum e cada brincadeira na mais
alegre e inesquecivel experiéncia
Para as criangas, s6 que agora uma

parte dela no Rio Quente e outra
parte na Costa do Sauipe.
Porque nessa hora, a Turminha da
Zooeira se divide e se multiplica
formando duas Turminhas da
Zooeira. No Rio Quente ficam Lara,
Juba e BI, habitantes dos ares
quentes do cerrado! E na Costa do
Sauipe, Marina e Léia vivem felizes
na brisa do mar quentinho do
nordeste. E embora Bla faga parte
da Turminha da Zooeira do Rio
Quente, ele ta sempre dando uma
voadinha para ajudar as amigas
rina e Léia e aproveitar pra dar
uma bicadinha em uma refrescante
4gua de coco: - A minha sem
canudinho, por favor! - pede o
consciente Bl do alto de um
coqueiro. No Rio Quente ou na
Costa do Sauipe o lema da
Turminha da Zooeira & um s6:
Diverséio garantida, ou sua
gargalhada de volta!.

Z60eifa,
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Em solidariedade as
vitimas das fortes
enchentes ocorridas no
final de 2021 na Bahia, no
inicio de janeiro, os sites
de Rio Quente Resorts e da
Costa do Sauipe uniram
esforgos para a
arrecadagdo de 9 mil itens
de enxoval da rede, como
pegas de roupa de cama,
travesseiros e lengois,
além de algumas pegas de
vestuario, somando mais
de 4 toneladas.

Foi realizado no ano de
2022, o treinamento
“Inclusdo para Todos”, a
fim de capacitar as
pessoas colaboradoras.
que lidam diretamente na
operagdo com os clientes a
identificar e agir em
diversas situagdes que
envolvam pessoas com
Transtorno do Espectro
Autista - TEA, através

g

desta acdo o Rio Quente Resorts
recebeu ol

, sendo o
primeiro parque do Estado de
Goids a conferir este titulo.




A evolugdo da
responsabilidade social pode
ser evidenciada através das
agdes realizadas pelo
conselho executivo, que ha
anos sdo realizadas agdes
como Dia Nacional da Alegria
(DNA) e Dia Nacional da
Pessoa com Deficiéncia em
Parques e Atragdes
Turisticas (DNPD),
iniciativas do Sistema
Integrado de Parques e
Atragdes Turisticas —
SINDEPAT, ao qual séo
apoiadas pela Aviva. No Dia
Nacional da Alegria, o Rio
Quente Resorts recebeu
cerca de 3.000 mil criangas
vindas de 60 instituiges
de diversas regides do
Estado de Goiés, contando
com a colaboragdo de 115
voluntérios na agé&o. No
DNPD, que neste ano recebeu
aproximadamente 2.800
pessoas vindas de 51
instituicdes da regido do
Estado de Goias e Brasilia,
contando com a colaboragdo
de 251 voluntérios na agdo.
Algumas agdes sdo
praticadas para assistir a
comunidade local. Como a
realizagdo da doagdo de

s

alimentos através do
incentivo da cortesia
solidaria, ao qual o
associado ao ganhar
ingresso para utilizagdo do
Hot Park é sensibilizado a
levar 2kg de alimentos ndo
pereciveis para doagdo. Ao
longo do ano de 2022 foi
realizada a doagdo de 13,8
toneladas de alimentos as
instituigGes parceiras em
Caldas Novas, Rio Quente e
Morrinhos.

Em Costa do Sauipe estamos
implementando também
agBes de doagdes de
alimentos, e neste ano
realizamos a doagéo 1,2
toneladas de alimentos as
comunidades circunvizinhas
ao resort. Outro ndmero
importante é o valor de
R$204.372,18 destinados ao
Instituto Berimbau,
referente a taxa
socioambiental doada pelos
clientes voluntariamente no
check out.



TODO
MUNDO
\J MELHOR

Chegamos ao fim deste
Relatério com a certeza de
que estamos no caminho
certo para fazer a
diferenga. Nosso
compromisso com o meio
ambiente e a
sustentabilidade é um valor
que estd enraizado em
nossa cultura
organizacional e que guia
todas as nossas agdes.

Aqui na Aviva, acreditamos
que todo mundo pode e
deve ser parte da solug&o.
Por isso, investimos em
projetos socioambientais
que visam impactar
positivamente as
comunidades onde estamos
inseridos, além de
trabalharmos
constantemente para
minimizar nosso impacto
no planeta.

Sabemos que ainda ha
muito a ser feito, mas

estamos empenhados em
continuar evoluindo e

contribuindo para a
construgéo de um futuro
mais sustentavel e justo
para todos. Acreditamos
que juntos podemos fazer
a diferenca e transformar
o mundo em um lugar
melhor.

Por isso, reforgamos nosso
compromisso com o meio
ambiente e a
sustentabilidade e
convidamos a todos a se
juntarem a nés nessa
jornada. Vamos juntos
construir um mundo mais
justo, equilibrado e
sustentével.

Todo mundo melhor,
sempre!
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Vale a pena

saber também

Literalmente uma indastria de
alimentos que atende nossas
demandas internas, nossa Central
de Produgdo de Alimentos, produz
e abastece a alimentagdo de toda
nossa operagdo parques e resorts.
Do café da manhd ao jantar, todos
nossos produtos servidos sao de
fabricagao propria, da panificagao
& confeitaria, com a garantia de
um padréo de qualidade que s6 se
encontra em nossos destinos.
Além de garantir o descarte
responsavel dos alimentos, utiliza
fornecedores locais, fortalecendo
o crescimento do comércio do
entorno.

'OJETO BEE

0 Rlo Quente Resorts reconhece a
importancia da preservagdo do
meio ambiente e realiza um
projeto de conservagdo de uma
espécie de abelha chamada Jataf,
ou ainda abelha sem ferrdo,
Existem vérias caixas
colonizadoras espalhadas em
alguns espagos do complexo para
garantir a manutengdo da espécie
na regido.

Temos uma produgdo prépria de
hortaligas em Rio Quente Resorts,
em uma drea plantada de 6 mil m?
0 processo que vai desde a
escolha das sementes, ao cuidado
com o solo na utilizagdo de 5
toneladas anuais de adubo da
nossa propria compostagem, gera
mensalmente cerca de 5 toneladas
de hortaligas que s&o servidas em
nossos buffets, tanto para
clientes, quanto para nossas
pessoas colaboradoras.

COZINHA ESCO|

0 cozinha escola & um programa
de transformaggo social com
gastronomia de qualidade. Por
meio da qualificagao profissional
gratuita de nossas pessoas
colaboradoras e também das
comunidades ao redor dos
destinos, com aprendizado tedrico
e pratico, conectado as melhores
praticas do mercado, nossos chefs
preparam os alunos para uma
verdadeira introdugo a
gastronomia, fomentando a
economia local, fortalecendo e
construindo uma cozinha
brasileira forte e inclusiva. Desde
a primeira turma, 20 alunos j&
foram impactados de forma
positiva.
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